
令和 2年 1月 17 日 

お 客 様 各 位 

広島県信用組合 

インターネットバンキング専用ヘルプデスクの開設について

平素はケンシンインターネットバンキングをご利用いただきありがとうございます。 

この度、インターネットバンキング専用ヘルプデスクを開設させていただきました。 

平日 9時から 24 時まで、休日 9時から 17 時までご利用いただけますので、インター

ネットバンキングの操作方法や各種手続きなどのご不明点について、お気軽にお問い

合わせくださいますようお願いいたします。 

記 

ケンシン「インターネットバンキング専用ヘルプデスク」

利用開始日 令和 2年 1月 17 日(金) 午前 9時 00 分 

電話番号 ０１２０－３０５－１６５ （フリーダイヤル） 

電話受付時間 

平日 9 時 00 分～24 時 00 分 

土･日 

･祝日 

9 時 00 分～17 時 00 分 

※年末･年始、ゴールデンウィーク期間中は除きます。

年末･年始（12 月 31 日～1月 3 日） 

ゴールデンウィーク（5 月 3日～5月 5日） 

以上 


